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Resumo: O tema do presente artigo cientifico baseia-se nos reflexos da utilizacao
da Andlise Economica do Direito (AED) na Administracdo Publica, notadamente
frente ao investimento nas novas tecnologias. Neste trabalho, a AED busca
analisar, comparar, explicar, criticar a forma do bom uso dos recursos publicos,
principalmente em relacdo ao investimento tecnoldgico, pois essa ferramenta
procura a maxima eficiéncia na Administracao Publica e para isso utiliza-se teorias
importantes da Economia, como por exemplo a Teoria dos Custos de Transacao.
Outrossim, ressalta-se os impactos causados pelas Novas Tecnologias nha
Administracdo Publica e como se pode fazer uso da instrumentalidade da AED para
a concretizacdo da maxima eficiéncia e reducao de custos. A metodologia utilizada
nesta pesquisa € a de revisdo bibliografica, com busca em livros, doutrinas e
trabalhos académicos.

Palavras chave: Analise Econdmica, Administragao Publica, Tecnologia.

Abstract: The theme of this scientific article is based on the reflexes of the use of

Economic Analysis of Law (AED) in Public Administration, notably in the face of
investment in new technologies. In this work, the AED seeks to analyze, compare,
explain, criticize the form of good use of public resources, especially in relation to
technological investment, as this tool seeks maximum efficiency in Public
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Administration and for that, important theories of Economics are used, such as the
Theory of Transaction Costs. Furthermore, the impacts caused by the New
Technologies in Public Administration are highlighted, as well as how the
instrumentality of the AED can be used to achieve maximum efficiency and cost
reduction. The methodology used in this research is that of bibliographic review,
with a search for books, doctrines and academic works.

Keywords: Economic Analysis, Public Administration, Technology.

Introducao

Inicialmente, no presente trabalho cientifico, traz-se as caracteristicas
sobre a Analise Econdmica do Direito (AED), sua importancia instrumental e criticas
em relacdo aos principios que norteiam essa matéria. No primeiro capitulo,
objetiva-se demonstrar a juncdo das matérias de Direito e Economia e quais as
possibilidades de uso quando se utiliza principios econdmicos consagrados na
Doutrina.

Em seguida, exemplifica-se a Teoria dos Custos de Transacao, que tem
como escopo a maximizacdo dos ganhos e reducao dos custos envolvidos nas
relagbes entre agentes econ6micos. Essa importante Teoria é usada na presente
pesquisa como referéncia na Administracdo dos recursos publicos, em relagao
também aos investimentos nas Novas Tecnologias.

Por conseguinte, no segundo e terceiro capitulos, demonstrar-se-a o
desenvolvimento tecnoldgico dado o momento histérico atual em que vivemos, qual
seja, a denominada 42 Revolucdao Industrial, para assim contextualizar o grande
processo pelo qual as tecnologias impactam nas empresas privadas. Traz-se
exemplos estrangeiros, tais como, o servico postal dos Estados Unidos e a grande
gama de aplicativos nesse sentido.

Nesse sentido, justifica-se os investimentos que a Administracdo Publica se
vé obrigada a realizar para acompanhar o desenvolvimento tecnoldgico. Nesse
caso, visa-se o melhor atendimento publico, com olhar na acessibilidade para o
cidaddao. Ademais, ndao se deve deixar de lado os aspectos negativos desse
processo, tendo em vista que normalmente ha um atraso na inovacdo quando se
trata de Administragdo Publica.

Assim, demonstra-se a eficiéncia tecnoldgica e seus beneficios sob o olhar
da Andlise Econdmica no Direito, pois tal anadlise é de extrema importéncia na
gestdo dos recursos publicos. O foco ndo é apenas exemplificar a importancia da
modernizacdo na Administracdo Publica, mas, além disso, analisar seus efeitos
junto a Analise Economica do Direito de forma que a busca pela eficiéncia
econOmica e de gestdo dos servicos publicos seja pautada por critérios
maximizadores.

Nesse contexto do desenvolvimento tecnolégico e sua aplicabilidade na
Administracdo Publica sob a luz da Andlise Econdmica do Direito é que se
desenvolve o presente trabalho. A metodologia utilizada é a de revisdo
bibliografica, com pesquisa em livros, doutrinas e trabalhos académicos.

1. Da Analise Econdmica do Direito

De inicio objetiva-se caracterizar a Analise Econ6mica do Direito (AED) e ao
longo do toépico aprofundar-se-& no assunto. Assim, Silveira, ao tratar sobre as
caracteristicas, preleciona “A analise economica do Direito (Law and Economics)
possui como caracteristicas: i) rejeicdo da autonomia do Direito perante a realidade
social e econdémica; ii) utilizacdo de métodos de outras areas do conhecimento, tais
com economia e filosofia; iii) critica a interpretacdo juridica como interpretacao
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conforme precedentes ou o direito, sem referéncia ao contexto econOGmico e
social.”*

Depreende-se a importancia instrumental da Analise Econdmica do Direito
no tocante aos outros olhares e circunstancias tratadas, onde muitas vezes o
Direito tende a deixar de lado, ocasionando assim ineficiéncias pontuais no
ordenamento juridico. Oliveira e Paydo ao tratarem o tema exemplificam que o
propésito da AED estd na compreensdao de fenébmenos sociais para uma tomada
racional de decis®es juridicas. Busca-se assim, efeitos mais eficientes dos institutos
criados por determinadas normas na sociedade.>

No entanto, apesar da importancia aqui mencionada, a AED também
recebe criticas, pois menciona-se um eventual abandono a conceitos
importantissimos no Direito. Mas, procura-se na presente pesquisa, aliar Direito,
Economia e Novas Tecnologias, ndo evidenciando as lacunas de ambos os
instrumentos, pelo contrario, mostra-se as qualidades do uso combinado das
instrumentalidades das matérias em prol de uma melhor gestdo publica que
agregue eficiéncia ndo sé econémica, mas principalmente na prestacao de servicos
publicos.

Portanto, a juncao de Direito e Economia consiste numa tentativa de
rediscussdo da cientificidade do Direito, questiona-se e propde-se um certo
pragmatismo as regras juridicas. E valido ressaltar que se objetiva comumente a
valorizacdo do individuo na sociedade, convergindo as duas ciéncias para melhores
resultados.®

Nesse sentido: “O direito parte de uma perspectiva mais objetiva,
consistente na arte de regular o comportamento humano. A economia, por sua vez,
€ ciéncia que estuda os mecanismos indutores ou ndo por tras do comportamento
humano em um mundo de recursos escassos. E analisar o direito sob a perspectiva
econdémica é empregar instrumentos tedricos e empiricos econdmicos e ciéncias
afins para expandir a compreensao e o alcance do direito, aperfeicoando o
desenvolvimento, a aplicagdo e a efetividade da norma juridica.””

Pois bem, a primeira vista tende-se a tratar a Economia eminentemente
mais légica, matematica, empirica e cientifica, jd o Direito tem caracteristicas
verbais, voltadas para a hermenéutica e é pautado pela justica.® No entanto, ndo
se deve levar em consideracdo tais caracteristicas para o afastamento da sua
aplicabilidade. O objetivo deve ser claro, qual seja, ao invés de substituir a
discussdo doutrinaria e jurisprudencial sobre as normas pela discussdao da maxima
eficiéncia da AED, deve-se procurar enriquecer a gramatica juridica integrando
ambas discussbes. Ou seja, a maxima eficiéncia com o justo.® Esse tema pode ser

4 SILVEIRA, P. A. C. V. Direito tributario e andlise econémica do Direito: uma visdo critica,
Rio de Janeiro: Elsevier, 2009. p. 13.

5 OLIVEIRA, E. A. B. PAYAO, M. J. V. “Direitos fundamentais na pds modernidade sob a
perspectiva da analise economica do direito fundamental”, Revista da Faculdade Mineira de
Direito. v. 21 n.41.

6 VIEIRA, B. F. LEURQUIM, P. G. C. F. “A analise econ6mica do direito como método do
direito econdémico, XX Congresso Nacional do CONPEDI. Floriandpolis: Fundacdo Boiteux,
2011.

7 OLIVEIRA, E. A. B. PAYAO, M. J. V. “Direitos fundamentais na pés modernidade sob a
perspectiva da analise econémica do direito fundamental”, Revista da Faculdade Mineira de
Direito. v. 21 n. 41.

8 SALAMA, B. M. “O que é direito e economia? Uma introducdo a epistemologia da disciplina
para o estudante, o profissional e o pesquisador em direito”, Artigos Direito GV. 2007.
Disponivel em:
<https://bibliotecadigital.fgv.br/dspace/bitstream/handle/10438/2773/WP3.pdf >. Acesso
em: 20 de fevereiro de 2021.

9 SALAMA, B. M. “O que é direito e economia? Uma introducdo a epistemologia da disciplina
para o estudante, o profissional e o pesquisador em direito”, Artigos Direito GV. 2007.
Disponivel em:
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de grande ajuda aos Chefes de Estado, ndo s6 explicando-lhes os efeitos politicos
sobre uma norma eficiente que utiliza os recursos disponiveis com cautela e
responsabilidade, como também no tocante aos efeitos dos gastos impensados. 1°

Perpassando pelos beneficios da matéria, faz-se necessario uma busca
histérica, com o intuito de reaver conceitos importantes que corroboram com as
linhas de pensamento aqui trabalhadas.

Volta-se ao inicio, com o autor Ronald Coase, que em 1937 publicou o
trabalho intitulado “The nature of the firm”, no qual explica conceitos como os
custos de transacdo e também sobre os limites e caracteristicas das empresas.!!
Alguns anos depois, o referido autor ganha notoriedade ao apresentar seu teorema
no trabalho “The problem of social coast”, trazendo a ideia de que os direitos de
propriedade devem ser bem delimitados para superar as externalidades de
mercado.!?

Vale-se citar que diversos autores contribuiram para a solidificagdo da
Analise Econ6mica do Direito, conhecida como Law and Economics, alguns deles por
exemplo: Aaron Director, Ronald Coase, Guido Calabresi, Gary Stanley Becker e
Richard Allen Posner. Nem todos serdo trabalhados na presente obra, mas digna-se
a presente mencao para aprofundamento no assunto.

Em continuidade, como importante representagao e impulso para a difusao
da Analise Econémica do Direito, temos o trabalho de Richard Posner, publicado em
1973 o denominado “Economic Analisys of Law”, tornou-se um verdadeiro manual
para os estudantes a época.!® No decorrer dos tempos, importantes teorias foram
criadas, dentre elas: a Teoria dos Custos de Transacdo, a Teoria do Agente, a
Teoria da Escolha Publica e a Teoria dos Jogos, as quais nos trazem conceitos
significativos, quais sejam: escassez, maximizacdo racional, equilibrio, incentivos e
eficiéncia. Todas bem trabalhadas por Salama.!4

Inicialmente, destaca-se o conceito da escassez, onde o autor Salama
preleciona que os recursos sdo finitos, com isso traz-se a obrigacao da correta
alocacao para os agentes utilizadores, pois nem todos os desejos e objetivos
poderao ser atendidos. Leva-se em consideracdo, o tipo da atividade, os custos,
pois nem tudo pode ser feito ou produzido.!®> Nesse sentido, tem-se também o
conceito da maximizagao racional, onde os individuos sempre fardo suas escolhas
na busca da satisfacdo pessoal, seja qual for o interesse, de forma a atingir seu

<https://bibliotecadigital.fgv.br/dspace/bitstream/handle/10438/2773/WP3.pdf >. Acesso
em: 20 de fevereiro de 2021.
10 SANTOS FILHO, S. V. “A eficiéncia sob a perspectiva da analise econ6mica do direito”,
Justica do direito v. 30, n. 2, p. 210-226, 2016. Disponivel em <
http://seer.upf.br/index.php/rjd/article/view/6040 >. Acesso em 19 de setembro de 2020.
11 COASE, R. H. “The nature of the firm”, Economica, New Series, cidade, v. 4, n. 16, p. 386-
405, 1937. Disponivel em: <http://www.jstor.org/stable/2626876>. Acesso em: 02 abril
2021.
12 COASE, R. H. In: SALAMA, B. M. O problema do custo social: direito e economia: textos
escolhidos, Sao Paulo: Saraiva, 2010.
13 HEINEN, L. R. “A Analise Econémica do Direito e os pressupostos irrealistas da economia
neoclassica”, Publica Direito, Disponivel em:
<http://www.publicadireito.com.br/artigos/?cod=991c0955da231335>. Acesso em 15 de
setembro de 2020.
14 SALAMA, B. M. “O que é direito e economia? Uma introdugdo a epistemologia da disciplina
para o estudante, o profissional e o pesquisador em direito”, Artigos Direito GV. 2007.
Disponivel em:
<https://bibliotecadigital.fgv.br/dspace/bitstream/handle/10438/2773/WP3.pdf >. Acesso
em: 20 de fevereiro de 2021.
15 SALAMA, B. M. “0 que é direito e economia? Uma introdugdo a epistemologia da disciplina
para o estudante, o profissional e o pesquisador em direito”, Artigos Direito GV. 2007.
Disponivel em:
<https://bibliotecadigital.fgv.br/dspace/bitstream/handle/10438/2773/WP3.pdf >. Acesso
em: 20 de fevereiro de 2021.
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préprio bem-estar com o menor custo possivel. Ao se ponderar sobre esse conceito,
verifica-se que os individuos calculam seus objetivos comparando os maiores
beneficios aos menores riscos e custos possiveis. 6

Por conseguinte, coaduna-se as escolhas racionais o conceito de equilibrio,
pois quando os agentes tomam decisdes livres, ou seja, um comportamento
racional maximizador, o mercado se torna mais eficiente, tendo em vista que as
trocas se igualam aos beneficios auferidos.!’” Por Ultimo, tém-se os conceitos de
incentivos e eficiéncia, onde o primeiro trabalha a ideia de incentivos aos individuos
para o cumprimento do escopo inicial da norma e o segundo relaciona-se com a
maxima obtencdo de riqueza e do bem-estar com o minimo custo social possivel.!8

Em relacdo ao conceito de eficiéncia, tém-se duas relevantes
exemplificagbes: o 6timo de Pareto e a eficiéncia de Kaldor-Hicks. O primeiro
conceito se baseia quando se obtém uma relagdo o6tima, onde apods melhorar a
situagdo de um dos agentes, ndo se prejudica a situagdo o outro. Ja no segundo
conceito, tem-se a ideia de compensagao para se chegar ao bem-estar comum, em
que em uma situagdo econdmica que cause perdas a determinados agentes, possa
ter a possibilidade de compensacao para equilibrar tal perda, de modo que a
eficiéncia sera atingida quando os ganhos de um agente compensem as perdas de
outro agente.!?

Portanto, demonstra-se com todos os conceitos apresentados os principios
analiticos da Analise Econdmica do Direito, nessa inter-relacdo entre Direito e
Economia. A instrumentalidade dessa matéria é de suma importancia para o calculo
dos efeitos normativos em nosso ordenamento juridico e na sociedade. Além disso,
sem a pretensdao de esgotar a disciplina, busca-se efetivamente demonstrar como
ela pode influenciar no processo decisério de quais investimentos devem ser feitos
na Administracdo Publica.

1.1. Custos de transacao

A Teoria dos Custos de transacao tem seu escopo na busca da
maximizacao de resultados eficientes e para entendé-la melhor, necessita-se
observar como as partes transacionam e entender que uma das fungdes mais
importantes das organizacdes econdmicas é coordenar as acdes dos agentes com o
fim de reduzir os custos de transagdo.?® Porém, existem condicdes em que esta
Teoria opera, situagdes estas identificadas em um ambiente de competicdo
imperfeita, pois neste, existem falhas de mercado e assim ndo se atinge o equilibrio
de Pareto, tendo em vista que ha perda de bem-estar. Neste ambiente de falhas de
mercado, tem-se trés areas principais utilizadas na compreensdo da Teoria dos

16 SALAMA, B. M. “O que ¢é direito e economia? Uma introdugdo a epistemologia da disciplina
para o estudante, o profissional e o pesquisador em direito”, Artigos Direito GV. 2007.
Disponivel em:
<https://bibliotecadigital.fgv.br/dspace/bitstream/handle/10438/2773/WP3.pdf >. Acesso
em: 20 de fevereiro de 2021.

17 COSTA, M. R. da. “Prevencdo de danos e protecdo do consumidor sob a dtica da analise
econ6mica da responsabilidade civil”, 2020. 50 f. Trabalho de Conclusdo de Curso
(Bacharelado em Direito) — Universidade de Brasilia, Brasilia, 2020.

18 SALAMA, B. M. “0 que é direito e economia? Uma introdugdo a epistemologia da disciplina
para o estudante, o profissional e o pesquisador em direito”. Artigos Direito GV. 2007.
Disponivel em:
<https://bibliotecadigital.fgv.br/dspace/bitstream/handle/10438/2773/WP3.pdf >. Acesso
em: 20 de fevereiro de 2021.

19 VIEIRA, B. F.; LEURQUIM, P. G. C. F. “A analise econ6mica do direito como método do
direito econ6mico”, XX Congresso Nacional do CONPEDI. Florianopolis: Fundacdo Boiteux,
2011.

20 DIAS PERES, U. “Custos de Transagdo e Estrutura de Governancano Setor Publico”,
Revista Brasileira de Gestdo de Negdcios - RBGN [Internet]. 2007;9(24):15-30. Recuperado
de: https://www.redalyc.org/articulo.o0a?id=94792403. p. 16.
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Custos de transagdo, quais sejam: o Poder de Mercado, as Externalidades e a
assimetria de informagoes.?!

Sobre o Poder de Mercado, Williamson exemplifica que em uma relagao
negocial, ambas as partes ficam vulneraveis a atitudes oportunistas, tendo em vista
a concentracdo de informacGes privilegiadas.?> De acordo com Filho, além disso,
deve-se levar em conta a natureza do ser humano, que pode ser violenta e
invejosa, traz-se a ideia de que o homem é guiado pelo auto-interesse.?3

Ja a externalidades podem ser definidas como acgdes de agentes ou firmas
que geram sobre terceiros algum efeito indireto ndo percebido pelo mecanismo de
precos de mercado. A partir dai, as externalidades sdao conceituadas basicamente
em positivas e negativas, as positivas sdo aquelas que geram beneficios para
terceiros e as negativas sdo as acées que criam custos para outros individuos.?*

Por ultimo, tem-se a assimetria de informagbes, que se refere a
desigualdade de acesso a determinada informacdo, por exemplo, em um grupo
societario onde a propriedade e o controle administrativo sdo separados, existe um
vasto grupo de investidores externos com informacgdes limitadas sobre o que
realmente ocorre na empresa e quais os rumos ela tomara. Nesse sentido,
geralmente, busca-se reduzir a assimetria informacional como forma de aumentar a
confianca e seguranga dos agentes interessados.?®

Por todo o exposto, todas as conceituagcées exemplificadas neste subtopico
nos servem de instrumento para o entendimento do conjunto que é a Teoria dos
custos de transacdo. Reafirma-se como feito inicialmente que o principio norteador
desta teoria € a reducdo dos custos com a maximizagdo dos resultados no ambiente
de funcionamento das organizagoes.

Nesse sentido, depreende-se a necessidade dos governos de criarem
estruturas de governanca para melhor realocar seus investimentos e sugere-se a
utilizacdo da Analise Econ6mica do Direito como instrumento para esse objetivo,
pois tais mecanismos podem definir o futuro prospero da Administracdo Publica,
principalmente se esta buscar destaque frente ao progresso tecnoldgico vivenciado
por toda a sociedade, potencializado pelos parametros da Analise Econ6mica do
Direito, tudo com vistas a prestar um servigo publico de qualidade, abrangente,
mais democratico e célere ao mesmo tempo em que alcanca a maxima eficiéncia
econdmica de recursos publicos.

2. O contexto das Novas Tecnologias

A Quarta Revolugdo Industrial, também chamada de Revolugao Tecnoldgica
tem sido marcada pela presenga dominante de tecnologias inovadoras que se
propoem a reformular a maneira de se produzir e consumir bens e servigos, bem
como, tracar novos paradigmas para as relagdes que dela decorrem, além de
orientar como o trabalho deve ser desenvolvido pelo ser humano e gerenciado
pelas organizacdes. Com isso, nota-se que as tecnologias desenvolvidas neste
século vém permeando espacos ndo apenas privados, mas principalmente publicos,
dada sua principal caracteristica inovadora: a busca da maxima eficiéncia por meio

21 DIAS PERES, U. “Custos de Transacdo e Estrutura de Governancano Setor Publico”,
Revista Brasileira de Gestdo de Negdcios - RBGN [Internet]. 2007;9(24):15-30. Recuperado
de: https://www.redalyc.org/articulo.0a?id=94792403. p. 16.

22 WILLIAMSON, O. E. Markets and hierarchies. New York: Free Press, 1975.

23 SIFFERT FILHO, N. F. “A economia dos custos de transacdo”, Revista do BNDES, Rio de
Janeiro, v.2, n.4, p. [103]-127, dez. 1995.

24 DIAS PERES, U. “Custos de Transagdo e Estrutura de Governancano Setor Publico”,
Revista Brasileira de Gestdo de Negdcios - RBGN [Internet]. 2007;9(24):15-30. Recuperado
de: https://www.redalyc.org/articulo.0a?id=94792403. p. 16.

25 FINKELSTEIN, M. E. “Assimetria de informacGes no mercado de capitais”, Revista Juridica
Luso Brasileira, v. 1, n. 5, p. 1025-1049, 2015.
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de aparatos tecnoldgicos que permitam o alcance da prestagao de servigos publicos
ao maior numero possivel de administrados e ao menor custo possivel.

A inovacdo tecnoldgica da Industria 4.0 permeia as categorias fisica, digital
e bioldgica?®, desenvolvendo-se por meio da interacdo convergente dessas
categorias de forma a buscar novos progressos capazes de se fundirem com a
dinamica da vida social, politica e econ6mica da sociedade com a finalidade de
oferecer significativos avangos que culminem com a pacificagao social e geracao de
maiores condigdes de acesso aos bens da vida.

"0 avanco cientifico, a comercializacdo e a difusdo das inovagdes sdo
processos sociais que se desenrolam a medida que as pessoas desenvolvem e
trocam ideias, valores, interesses e normas sociais em uma variedade de
contextos. Isso torna dificil discernir o impacto total dos novos sistemas
tecnoldgicos a sociedade: nossas sociedades sdo compostas por muitos
componentes interligados e muitas inovacdes que sdo de alguma forma
coproduzidas por eles.”?’

As tecnologias da Quarta Revolugdo Industrial tém permeado aspectos ndo
so fisicos, bioldgicos e digitais, mas principalmente aqueles relativos ao modo como
a sociedade tem se organizado para se comunicar, governar, trabalhar e mesmo
concretizar seus projetos, o que nao deixa de fora de seu alcance os governos do
mundo todo, impactando na Administracdo Publica e na sua relacdo com os
cidadaos administrados, o que reforca a importancia do estudo acerca da tematica.

2.1 A Administracao Pablica ante as Novas Tecnologias

Visando agregar valor em areas como a da reducdo de custos, inovacdo e
melhorias na experiéncia do cidaddo e dos funcionarios publicos muitos sdo os
setores abarcados pela Administragdo Publica onde as tecnologias atuais podem ser
Uteis e otimizar a prestacdo de servigos publicos primarios, dentre eles os relativos
a saude, a producdo, ao transporte, a comunicacao e a informacdo.?8

Na saude, destacam-se as interagdoes de métodos e técnicas de engenharia
bioldgica e cibernética capazes de manipular o corpo humano com a finalidade de
promover salde com o tratamento inovador de doencas e a oferta de
procedimentos mais assertivos e amplos, notadamente nas areas da reprodugdo
humana, manipulagdo genética e tecnologias da saude para controle do
envelhecimento sadio, controle e prevengdo de doencas graves, bem como de
prolongamento da salde para manutengdo da longevidade de vida. 2°

No tocante a tecnologia de materiais e automagao de processos robdticos
nota-se o seu desenvolvimento para o alcance de produtividade com o minimo
custo e impacto ambiental possiveis, otimizando os modos de transformacgao fisica,
quimica e biolégica das matérias-primas, com foco no aproveitamento e reutilizagcdo
tanto de energias tradicionais quanto de energias inovadoras como a energia edlica,
solar e de ion-litio, por exemplo, otimizadas por ferramentas e objetos altamente
tecnoldgicos, como a nanotecnologia. As tecnologias de transporte também estdo
sofrendo alteragdes positivas do impulso tecnoldgico atual, seja na via aérea,
maritima ou terrestre. Assim, diante dos desafios da globalizacdo e da maior
dinamizagcdo comercial entre os consumidores de varios paises, a circulagdo de
pessoas e de mercadorias exige um aprimoramento tal que alie o atendimento das

26 SCHWAB, Klaus. A gquarta revolucdo industrial. Traducdo: Daniel Moreira Miranda. Sdo
Paulo: Edipro, 2016.

27 SCHWAB, Klaus. A quarta revolucdo industrial. Traducdo: Daniel Moreira Miranda. Sao
Paulo: Edipro, 2016. p. 97.

28 MARRARA, T. "“Direito Administrativo e novas tecnologias”, Revista De Direito
Administrativo, V. 256, 225-521. Disponivel em:
<https://doi.org/10.12660/rda.v256.2011.8500>. Acesso em: 11 de maio de 2021.

29 MARRARA, T. "“Direito Administrativo e novas tecnologias”, Revista De Direito
Administrativo, V. 256, 225-521. Disponivel em:
<https://doi.org/10.12660/rda.v256.2011.8500>. Acesso em: 11 de maio de 2021.
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necessidades de comércio e transporte a um custo cada vez menor, num tempo
cada vez mais rapido. 3

O servigo postal dos Estados Unidos, por exemplo, j& estd considerando
cerca de 30 aplicativos de inteligéncia artificial para o Edge Computing Infrastruture
Program3! com a finalidade de agilizar o fluxo de trabalho de imagem, através da
verificagdo automatica de pacotes por meio de cédigos de barras, o que promete
melhorar a eficiéncia do servigco prestado, bem como economizar o dinheiro do
contribuinte. 3?

Nessa seara, os desafios vdo além da solucdo logistica, uma vez que o
aumento da demanda por circulagdo e comércio de bens e servigos, num fluxo cada
vez mais fluido, vem adicionada a demanda por uma solugdo que comporte um
baixo ou zero custo ambiental e social de um lado, agregando valores sociais,
culturais e econ6micos de outro. Para tanto, enxerga-se na inovacdo tecnoldgica
um ponto de apoio e de expectativa para a entrega de solugbes que comportem
esses desafios. Assim, para conformar todo o avango tecnoldgico exigido na
atualidade as tecnologias da informagdo e comunicacdo (TICs) tém sido
desenvolvidas de modo exponencial e muito promissor, na medida em que
aproximam as pessoas, 0s paises, 0s governos e promovem modificagdes tanto de
ordem econémica, quanto politica, caracteristica que pode ser utilizada tanto para o
desenvolvimento quanto para a manipulagcdo de opinido em massa, desafiando
diversas areas de pesquisa e estudo a dialogarem acerca de ferramentas sociais tao
poderosas. 33

“Ao avaliar o impacto da quarta revolugao industrial aos governos, o
primeiro que vem a mente é o uso das tecnologias digitais para governar melhor. O
uso mais intenso e inovador das tecnologias em rede ajuda as administracoes
publicas a modernizar suas estruturas e fungdes para melhorar seu desempenho
global, como o fortalecimento dos processos de governanca eletrénica para
promover maior transparéncia, responsabilizacdo e compromissos entre o governo
e os seus cidadaos. Os governos devem também se adaptar ao fato de que o poder
também esta passando dos atores estatais para os ndo estatais e de instituicdes
estabelecidas para redes mais abertas. As novas tecnologias e os agrupamentos
sociais e interagdes que elas promovem permitem que praticamente qualquer
pessoa exerca influéncia de maneira que teria sido inconcebivel ha apenas alguns
anos.”34

Diante de um cenario tdo inovador a Administracdo Publica como principal
promovente de politicas publicas, de entregas governamentais e pacificadora dos
conflitos sociais vé em meio a essas oportunidades verdadeiras formas de
potencializar os resultados de sua atividade, situacdo que lhe exige altos
investimentos em projetos e pesquisas relacionadas a tecnologia. Desde o ano de
2011 o governo dos Estados Unidos vem investindo mais de U$ 70 bilhdes em
programas de tecnologia a cada ano, tendo chegado a investir mais de U$ 89

30 MARRARA, T. "“Direito Administrativo e novas tecnologias”, Revista De Direito
Administrativo, V. 256, 225-521. Disponivel em:
<https://doi.org/10.12660/rda.v256.2011.8500>. Acesso em: 11 de maio de 2021.

31 O Edge Computing otimiza o uso de dispositivos eletronicos conectados na internet,
fornecendo um processamento de dados mais préximo do local do usuario ou da fonte de
dados promovendo, assim, uma melhora no tempo de resposta e economia de tempo de
recursos, beneficiando os usuarios com servigos mais rapidos e mais confiaveis.

32 NYCZEPIR, D. “USPS considering 30 edge AI applications to automate mail processing”,
Fedscoop, 2021. Disponivel em: <https://www.fedscoop.com/usps-considering-30-edge-ai-
applications-to-automate-mail-processing/>. Acesso em: 12 de maio de 2021.

33 MARRARA, T. “Direito Administrativo e novas tecnologias”, Revista De Direito
Administrativo, V. 256, 225-521. Disponivel em:
<https://doi.org/10.12660/rda.v256.2011.8500>. Acesso em 11 de maio de 2021.

34 SCHWAB, Klaus. A quarta revolucdo industrial. Tradugdo: Daniel Moreira Miranda. Sao
Paulo: Edipro, 2016. p. 75.
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bilhGes com tecnologias da informagao sé no ano de 2020 e chegado a U$ 90
bilhdes no ano de 2021, conforme dados do It Dashboard, do Escritorio de
Gerenciamento e Orcamento dos Estados Unidos?3>, 36

Contudo, ndo sdo muitas as instituicbes governamentais que obtém
sucesso no dimensionamento de tecnologias modernas e na implementagao de
dados, analises e praticas digitais em suas operagdes do dia a dia.?”

Um dos fatores para a demora nessa implementacdo é a agilidade na
tentativa de novas abordagens de investimento em projetos de curto prazo que
acabam por demorar mais tempo do que as empresas do setor privado levam para
uma mesma acgao, considerando que ndo precisam contar com dotagdes
orcamentdrias ou aprovacao parlamentar, processos que geralmente resultam em
uma governanga de projetos mais lenta e em cascata, afetando todos os pontos
para a modernizagdo tecnoldgica do setor publico, que vdo desde a pesquisa até a
implementacao pratica de métodos, softwares ou equipamentos que visem a
melhoria dos servicos publicos. Entretanto, esse fator que diferencia as instituicoes
publicas das privadas ndo deve ser visto como impeditivo de enfrentamento da
problematica do processo de inovacao tecnoldgica a cargo dos governos, muito pelo
contrario, solugdes mais adequadas devem ser pensadas e desenhadas de modo a
superar as desvantagens e potencializar as vantagens que sé o setor publico
possui, uma vez que atrasar a modernizacdao aumentara a pressdo popular por
melhores servicos publicos e deixara a Administragdo Publica sujeita a riscos de
ataques cibernéticos cada vez mais dificeis de serem combatidos, uma vez que os
sistemas vao se tornando cada vez mais personalizados, acumulando dividas e
atrasos de tecnologia e se tornando mais complexos e mais caros para uma
migracdo e acomodacdo nos locais em que se busca implementar.38

Ademais, “a geragdo, o processamento e a transmissdao de informagdes
tornam-se fontes fundamentais de produtividade e poder”3®, o que demonstra a
importancia do intercambio, seja gratuito ou oneroso, de informacges ndo apenas
para desenvolvimento do aspecto social de um pais, mas principalmente “para fins
de dominacdo ou ampliacdo do poder em sentido econdomico, politico, religioso,
ideoldogico ou militar” 4°, notadamente porque a ideia de sociedade em rede
idealizada por Manuel Castells que se utiliza de tecnologias de comunicagao para

35 O It Dashboard foi lancado em 1 ° de junho de 2009, o que proporcionou as agéncias
federais e ao publico a capacidade de visualizar os detalhes dos investimentos federais dos
Estados Unidos da América em tecnologia da informagdo (TI) online e acompanhar seu
progresso ao longo do tempo. O It Dashboard exibe dados recebidos do portfélio de TI da
agéncia e relatdrios de casos de negdcios, incluindo informacdes gerais sobre mais de 7.000
investimentos federais em TI e dados detalhados para mais de 700 desses investimentos que
as agéncias classificam como "principais". Agency Chief Information Officers (CIO) sédo
responsaveis por avaliar e atualizar dados selecionados regularmente, o que é realizado por
meio de interfaces fornecidas pelo It Dashboard. IT Dashboard. United States Office of
Management and Budget, 2021. Disponivel em: <https://myit-
2021.itdashboard.gov/drupal/frequently-asked-questions>. Acesso em: 12 de maio de 2021.
36 IT Dashboard. “United States Office of Management and Budget”, 2021. Disponivel em:
<https://myit-2021.itdashboard.gov/>. Acesso em: 12 de maio de 2021.

37 DHASARATHY, A.; JOYCE, M.; MCMILLAN, M. “The next chapter: Driving technology
leadership in the public sector”, McKinsey & Company, 2021. Disponivel em:
<https://www.mckinsey.com/industries/public-and-social-sector/our-insights/the-next-
chapter-driving-technology-leadership-in-the-public-sector>. Acesso em: 11 de maio de
2021.

38 DAS, A.; GHIA, A.; JOYCE, M.; ZHANG, D. “Capturing value from IT infrastructure
modernization in the public sector”, McKinsey & Company, 2019. Disponivel em:
<https://www.mckinsey.com/industries/public-and-social-sector/our-insights/capturing-
value-from-it-infrastructure-modernization-in-the-public-sector>. Acesso em: 12 de maio de
2021.

39 CASTELLS, M. A Sociedade em Rede. Rio de Janeiro: Paz e Terra, 2002. p. 65

40 MARRARA, T. “Direito Administrativo e novas tecnologias”, Revista De Direito
Administrativo, V. 256, 225-521. Disponivel em:
<https://doi.org/10.12660/rda.v256.2011.8500>. Acesso em: 11 de maio de 2021. p. 5.
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fazer fluir a base informacional permite o funcionamento adequado de redes de
comércio, redes industriais, redes sociais e redes globais de ideias, ordens,
deliberacGes e informacbes estratégicas por todo o globo. Assim, para garantir ndo
s6 a permanéncia mas a eficacia das redes sobre as quais a sociedade tecnoldgica
se estrutura necessaria uma fluidez de modo rapido, facil e menos oneroso desse
fluxo, o que se tem logrado éxito com o desenvolvimento das tecnologias da
informagdo e da comunicagdo.*

2.2 A eficiéncia tecnolégica

E no &mbito das relagdes entre o Estado e o cidaddo, mais especificamente
na prestagao de servigos e atividades estatais de produgdo, como a telefonia fixa,
esgotamento sanitario, distribuicdo de gas e geracdo de energia que o incremento
tecnoldgico ganha espaco para potencializar a continuidade e universalidade do
atendimento aos cidaddos para suprir as necessidades basicas da vida moderna ao
maior nimero de pessoas, o que pode ser melhor garantido com a automatizagao e
digitalizagdo de atos e contratos por parte do poder publico.4?

Ao considerar a adogdo de ferramentas de automacdo de processos
roboticos na cadeia de prestagdo de servigcos publicos alia-se um melhor
atendimento as necessidades dos cidaddos a uma melhor utilizacdo da mao de obra
dos funcionarios publicos que passam a se dedicar de modo mais produtivo em
atividades que demandem uma analise mais apurada de situacdes concretas mais
especificas. Além disso, retirar dos servidores publicos as tarefas rotineiras que nao
demandem qualificagdo especializada para sua consecucao permite a redugao de
erro humano e a consequente economia de custos.43

A automacgdo de processos ndo visa a redugao de empregos no setor
publico, mas a qualificacdo do tempo que os servidores ficam a disposicdao do
Estado, otimizando a prestacao do servico de um lado, com a economia de custos
de outro, possibilitando ao gestor uma melhor utilizagdo dos recursos financeiros
estatais que serdo revertidos a sociedade em novos projetos, politicas publicas de
maior e melhor alcance, continuidade de projetos sociais e educacionais
potencializando a capacidade de servir como um todo. Na area da salde, a
tecnologia da informacdo modernizada pela inteligéncia artificial, pode colaborar
sobremaneira com a gestdo de vacinas, agendamento de consultas, diagnodsticos
mais céleres que viabilizem o tratamento médico com maior eficiéncia, atendimento
médico virtual, melhor gestdo da saude publica através da tomada de decisbes
politicas baseadas em dados acionaveis em tempo real.**

“Em Ultima instancia, além de colaborar para a condugdo da fase
instrutoria, as novas tecnologias permitem um aumento inquestionavel da
acessibilidade dos processos administrativos em geral, pois os meios digitais
derrubam, sem piedade, o monopdlio do acesso presencial e os custos que |he sdo
inerentes. Essa acessibilidade mais ampla torna mais simples, barato e rapido o

41 MARRARA, T. “Direito Administrativo e novas tecnologias”, Revista De Direito
Administrativo, V. 256, 225-521. Disponivel em:
<https://doi.org/10.12660/rda.v256.2011.8500>. Acesso em: 11 de maio de 2021.
42 MARRARA, T. “Direito Administrativo e novas tecnologias”, Revista De Direito
Administrativo, V. 256, 225-521. Disponivel em:
<https://doi.org/10.12660/rda.v256.2011.8500>. Acesso em: 11 de maio de 2021.
43 FEDSCOOP. “Reducing workforce and budget constraints with RPA tools”, 2020. Disponivel
em: <https://www.fedscoop.com/radio/reducing-workforce-and-budget-constraints-with-
rpa-tools/>. Acesso em: 14 de maio de 2021.
44 FEDSCOOP. “Using Al to augment public health services”, 2021. Disponivel em:
<https://www.fedscoop.com/radio/using-ai-to-augment-public-health-services/>. Acesso
em: 14 de maio de 2021.
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controle popular sobre atos de gestdo da coisa publica, repercutindo de modo
igualmente favoravel sobre o principio republicano.”4>

Assim, independente das dificuldades de implementacdao de novas
tecnologias para a melhoria de processos de trabalho e de gestdo de dados, a
modernizagdo da infraestrutura deve ser uma prioridade do gestor publico, uma vez
que tais programas podem ser uma fonte de alta melhora nos custos e na
produtividade como um todo.

A economia de custos pode ser obtida, por exemplo, com a organizacao de
um data center*® maior e mais centralizado ou mesmo migrado para a nuvem, em
contraponto com a manutencgao de diversos data centers menores e espalhados, o
que forneceria uma maior economia de mao de obra, hardware, instalacdes,
software e infraestrutura para o setor publico, de modo a otimizar a manutencdo do
controle de seguranga cibernética, atualizagdo tecnoldgica com reducgdo de gastos
com hardware e economia de até 50% dos custos totais com a referida
implementagdo.*’

Além disso, a diminuicdo de varios data centers para a centralizagdo em
numeros menores, oferece a oportunidade de inventariar e avaliar o portfdlio por
meio da racionalizagdo de aplicativos, que podem ser eliminados em até 30%, o
que possibilita a reducao dos riscos de uma TI desonesta ou nao controlada e
diminui a ameaca a seguranga, que geralmente demanda por maiores custos com
toda a gestdo desses aplicativos dispensaveis.*®

Ao adotar a automacdo de processos robdticos em alguns departamentos
pubicos, como na receita federal, no departamento de estatisticas trabalhistas e no
departamento de protecdo de fronteiras dos Estados Unidos foi possivel economizar
cerca de quinze mil horas de trabalho humano por ano, reducao de cerca de 85%
da carga de trabalho para melhorando da precisdo da anadlise de relatérios e
economia de horas e milhdes de ddlares para a induUstria aérea com notificagoes
automatizadas para companhias aéreas para controle das viagens diante da crise
da pandemia, respectivamente.*?

Na seara relativa a programas e aplicativos fundamentados em inteligéncia
artificial e ao uso de algoritmos para analise de dados com capacidade de resolugdo
de problemas e solugbes preditivas os ganhos também sdo contabilizados, na
medida em que permitem identificar padroes de evasao fiscal, classificar dados de
infraestrutura para direcionar inspecGes de obras publicas, selecionar dados de
salde e servigos sociais de modo a indicar as prioridades para prevencgao e
contencao da propagacdo de doencas infecciosas dentre tantas solugdes possiveis

4> MARRARA, T. "Direito Administrativo e novas tecnologias”, Revista De Direito
Administrativo, V. 256, 225-521. Disponivel em:
<https://doi.org/10.12660/rda.v256.2011.8500>. Acesso em: 11 de maio de 2021. p. 11.

46 Data center é uma instalagdo fisica que as empresas usam para hospedar aplicativos e
dados essenciais. O design de um data center é baseado em uma rede de recursos de
computacdao e armazenamento que permitem a disponibilizacdo de aplicativos e dados
compartilhados. Os principais componentes do design de um data center incluem roteadores,
switches, firewalls, sistemas de armazenamento, servidores e controladores de
disponibilizagdo de aplicativos.

47 DAS, A.; GHIA, A.; JOYCE, M.; ZHANG, D. “Capturing value from IT infrastructure
modernization in the public sector”, McKinsey & Company, 2019. Disponivel em:
<https://www.mckinsey.com/industries/public-and-social-sector/our-insights/capturing-
value-from-it-infrastructure-modernization-in-the-public-sector>. Acesso em: 12 de maio de
2021.

48 DAS, A.; GHIA, A.; JOYCE, M.; ZHANG, D. “Capturing value from IT infrastructure
modernization in the public sector”, McKinsey & Company, 2019. Disponivel em:
<https://www.mckinsey.com/industries/public-and-social-sector/our-insights/capturing-
value-from-it-infrastructure-modernization-in-the-public-sector>. Acesso em: 12 de maio de
2021.

49 FEDSCOOP. “Reducing workforce and budget constraints with RPA tools”, 2020. Disponivel
em: <https://www.fedscoop.com/radio/reducing-workforce-and-budget-constraints-with-
rpa-tools/>. Acesso em: 14 de maio de 2021.
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permitem que o0s governos tenham um desempenho muito mais eficiente,
melhorando os resultados que almeja alcangar a um custo baixo, quando
comparado aos resultados obtidos. Utilizando uma analise de dados mais refinada é
possivel priorizar investimentos em obras rodoviarias com maior fluxo de trafego,
decidir onde focar em auditorias fiscais, decidir sobre quais alunos recebem o
dinheiro da bolsa de estudos com base na probabilidade de se formar.>°

3. O investimento tecnoldégico na Administracdo Publica a luz da Analise
Econdmica do Direito

A presente pesquisa se propde ndo apenas demonstrar a importancia da
modernizagdo da Administracdo Publica para os cidaddaos, mas, aliar esse fator aos
preceitos da Anadlise Econdmica do Direito de forma que a busca pela eficiéncia
econdémica e de gestdo dos servicos publicos seja pautada por critérios mais
objetivos, quantificaveis e ja consolidados pela area econGmica, uma seara do
conhecimento com igual rigor metodoldgico, tedrico e histérico, permitindo ao
Direito um maior alcance na implementacao de suas finalidades de promocdo da
paz, manutencao da justica social e melhor regulagao das relagdes sociais.

Ao se ponderar pelo uso dos preceitos da Analise Econdmica do Direito o
gestor publico deve levar em consideracao ndo apenas fatores relativos a economia
de custo financeiro, ou seja, em dinheiro propriamente dito. O ganho com o
investimento em aparatos tecnoldgicos mais disruptivos pode ser visto de varias
formas, como bem relatado no tdpico anterior e deve ser colocado na balanca
quando da escolha por adotar processos automatizados ou que se utilizem da
analise algoritmica para subsidiar o direcionamento da gestao publica.

“It is crucial for public services to minimize inaccuracy and other mistakes,
given the fundamental impact of these services on citizens’ lives. Well-designed
automated services are unimpeded by human frailties, like the fatigue or distraction
that causes people to enter data incorrectly or make calculation errors. It is also
important for services to avoid needlessly extensive efforts on the part of
customers, as citizens have limited time and energy to engage with government.
By offering lucidly devised engagement processes, automation can support simple
service delivery.”>!

Contudo, a modernizagdo tecnoldgica traz ndo sé beneficios de toda ordem
como problemas caracterizadores desse novo segmento. Um estudo do CSIS
(Center for Strategic & International Studies) em parceria com a McAfee, publicado em
2018, apurou que o crime cibernético custa ao mundo cerca de US$ 600 bilhGes, o
que corresponde a 0,8% do PIB global, e continua crescendo (em 2014 esse custo
era de US$ 500 bilhdes e correspondia a 0,7% da receita global) dado ao
crescimento rapido de adogdao de novas tecnologias pelos cribercriminosos e a
facilidade de crescimento do crime cibernético a medida que esses infratores
aproveitam dos mercados negros e das transagdes com moedas digitais.>?

50 DHASARATHY, A.; SAHIL, J.; KHAN, N. “When governments turn to Al: Algorithms, trade-
offs, and trust”. McKinsey & Company, 2020. Disponivel em:
https://www.mckinsey.com/industries/public-and-social-sector/our-insights/when-
governments-turn-to-ai-algorithms-trade-offs-and-trust>. Acesso em: 13 de maio de 2021.
1 DAUB, M.; D'‘EMIDIO, T.; HOWARD, Z.; UNGUR, S. “Automation in government:
Harnessing technology to transform customer experience”. McKinsey & Company, 2020
Disponivel em: <https://www.mckinsey.com/industries/public-and-social-sector/our-
insights/automation-in-government-harnessing-technology-to-transform-customer-
experience>. Acesso em: 15 de maio de 2021.
52 CSIS. “Economic Impact of Cybercrime”. Center for Strategic & International Studies,
2018. Disponivel em: <https://www.csis.org/analysis/economic-impact-cybercrime>. Acesso
em: 13 de maio de 2021.
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Assim, aliar teorias econ6micas como a de custo de transacdo, teoria do
agente, teoria da escolha publica e teoria dos jogos de modo a buscar a
maximizagdo dos resultados por meio de uma analise racional fundamentada em
incentivos é utilizar a Analise Econ6mica do Direito visando beneficios que vao
desde a melhoria na prestacdo dos servigos publicos a economia de custos com
implementacdo de politicas publicas mais assertivas, direcionadas e amparadas por
tecnologias que potencializem o seu alcance.

O gestor publico ao investir em pesquisas para implementacdo de
tecnologias disruptivas como as atuais deve embasar suas decisdbes em escolhas
que tragam beneficios concretos, sem perder-se em meio a suposicdes ou
tentativas que podem ou ndo trazer vantagens sociais. Ao fazer a conformacao dos
projetos tecnoldgicos as demandas sociais por obras publicas, educagdo, salde,
transporte, educagdo e seguranca as teorias econOmicas da AED devem ser
também consideradas, uma vez que conferem resultados realmente assertivos e
menos onerosos, o que podera orientar o gestor de maneira a minimizar ou mesmo
zerar as possibilidades de erros nas tomadas de decisdo ou mesmo prejuizos aos
cofres publicos que dificilmente poderdo ser ressarcidos.

Consideragoes Finais

O sistema juridico como um todo sempre se mostrou muito fechado as
interferéncias de outros sistemas do saber, notadamente para manutencdo de sua
base principioldgica e permanéncia frente aos avancos sociais. Contudo, de acordo
com a evolugdao da sociedade e da verificagdo pratica de teorias idealizadas por
fildsofos, economistas, juristas e demais estudiosos do estado da arte é imperioso
refletir acerca de institutos tipicos de outras searas do saber e da sua eficiéncia e
aplicabilidade em areas atipicas.

Dessa interacdao surgiu a Analise Econdmica do Direito, que alia o estudo
de teorias econdmicas, tipicas da Economia, aplicadas ao Direito, de forma atipica,
de forma a potencializa-lo naquilo em que ele se propde a regular dentro da
sociedade.

Nesse sentido, considerando a tematica emergente das novas tecnologias e
sua rapida evolucdo, principalmente fomentada por setores privados que visam a
dominacdo de descobertas cientificas inovadoras e tecnoldgicas, é primordial um
olhar para os governos globais como um todo, que ndo podem ficar de fora dessa
gue tem sido chamada sociedade em rede, pois, ao ndo empreender esforgos para
regular ou mesmo se beneficiar de tudo o que se tem produzido, do ponto de vista
das tecnologias, os governos globais podem irremediavelmente perder espaco
nessa nova estrutura conformada em espacos virtuais, digitais e disruptivos, o que
pode culminar na perda de legitimidade diante do possivel abalo das bases
democraticas e politicas sobre as quais a sociedade moderna tem se firmado.

Para tanto, recorre-se a Analise EconOmica do Direito como um fator
garantidor de proeminentes resultados na seara do Direito e que podem,
indubitavelmente, colocar o Poder Publico frente ao progresso tecnoldgico, visando
uma gestdo publica inovadora, menos onerosa e mais democratica, na medida em
que podera entregar mais por menos aos seus administrados.
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