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Resumo: O Direito Humano a Educacao em Portugal, as carateristicas legais e sociais, numa
espiral de direito e necessidades que exige, inicialmente o conhecimento da sua conjuntura
e um estado de alerta para as verdadeiras questfes que afetam a efetivacdo do acesso a
Educacédo plena como estratégia basilar da vida e evolucédo da sociedade.

O sistema financeiro, pelos seus reflexos na saude financeira das familias e no crescimento
econémico de um pais, carece de uma eficaz intervencdo ao nivel da inclusédo financeira dos
cidadaos. Nao basta realizar-se estudos, é preciso retirar dos seus resultados medidas Uteis
e seguras, com vista a uma maior educacdo financeira, que ndo € s6 um direito, mas uma
obrigacéo.

Palavras-chave: Direitos Humanos; Educacédo; Literacia Financeira.

Abstract: The financial system, due to its repercussions on the financial health of families
and the economic growth of a country, needs an effective intervention in the financial
inclusion of citizens. It is not enough to carry out studies, it is necessary to take from its
results useful and safe measures, with a view to a greater financial education, which is not
only a right but an obligation.

The Human Right to the Education in Portugal, the legal and social characteristics, in a law
spiral and the needs exigence, starting by the knowledge of the structures and the alert
state to the true questions that affect the real access to the Education as a basilar strategy
of life and society evolution.
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Introducao

Pensar o Direito a Educacdo é analisar um Direito Humano reconhecido pelas Nacdes
Unidas e um Direito Fundamental reconhecido pela Carta dos Direitos Fundamentais da
Unido Europeia e em Portugal reconhecido Constituicdo da Republica Portuguesa. Assim, a
Educacdo como missao primordial do Estado e como estratégia de formacido social e
elemento crucial da evolucdo da sociedade, importa que conhegcamos as carateristicas legais
e histéricas da Educacao, os niveis de evolu¢éo e ainda os problemas e viola¢des que afetam
gravosamente este pilar de Portugal e dos portugueses.
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Mais do que o conhecimento, que o efetivo acesso, as condi¢cdes (frequentemente
deficitarias em que se desenvolve) e ainda estratégias e mecanismos que sdo publicitados
pela retérica politica iluséria de uma realidade que ainda exige uma intervencdo atenta,
realistas e adaptada as reais necessidades sociais globais e particulares (individuais).

Uma das questdes de grande relevancia na sociedade atual é, indubitavelmente, a Educacao
Financeira.

No que respeita a educacgao financeira, ndo obstante a extrema importancia que o

sistema financeiro assume atualmente em todos os sectores da sociedade, constata-se que
a maioria dos cidadaos nao estao sensibilizados para a necessidade de conhecer mais o
modus operandi das instituicbes financeiras, muito menos se sentem atraidos pelos
conceitos truncados utilizados por estes agentes econémicos.
Pelo contrario, existe uma aversdo ao conhecimento e exploracdo destas matérias por parte
do cidadéo, ainda que isso signifique (e muitas vezes significa) vincular-se contratualmente
largos anos de vida e representar uma consignacdo mensal de parte substancial dos seus
rendimentos.

Por este facto, propomo-nos, igualmente, demonstrar o status quo da literacia financeira
em Portugal e demonstrar a gravidade das consequéncias que a assuncao pouco esclarecida
de responsabilidades bancéarias pode acarretar para familias inteiras e com isso, arrastar
todo o sistema financeiro e crescimento econdmico de um pais.

1. Do Direito a Educacgédo

Como area de importancia fulcral para a vida em sociedade e como Direito Humano,
certo é que a Educacao é ainda um Direito envolto em questionamentos, problematicas e
debates. Esta € uma area que de tédo basilar que é se transcreve em complexidade dada as
mutacdes sociais e necessidade de adaptacdo, em prol do seu efetivo reconhecimento e
implementacdo nas sociedades. E mais do que a violacdo deste Direito, mais do que as
dificuldades e necessidades estratégicas de evolucdo e adaptacdo, a Educacado revela-se
uma area na qual nem sempre os Estados investem, e nem sempre é valorizado nas suas
particularidades, factos que se revelam gravosos para a vida das sociedades e geral, e dos
individuos em particular. Mais do que o seu reconhecimento legal, € crucial que haja uma
averiguacdo das eventuais violacdes, voluntarias e involuntarias, oficiais e oficiosas, visando
resolver as problematicas, colmatar as falhas e dinamizar mecanismos adaptados as reais
necessidades sociais de Educacdo. Esta é uma questdo transversal que exige formacéo
pedagdgica, social e especializada por todos os agentes educativos, o que um Estado nunca
pode abdicar, mas que nem sempre € uma realidade, pois muitas sdo as lacunas que se
apresentam na Educacdo que sdo decorrentes da formacgéo deficitaria dos responsaveis pela
docéncia e intervenientes diretos na acdo educativa.

Efetivamente na universalidade que envolve o Direito & Educacgédo, a escala mundial
sdo gravissimos os problemas de afetacdo na evolug¢do das sociedades pelo impedimento do
acesso a este Direito Humano. Numa escala da Unido Europeia muitas tém sido as medidas
que tém sido tomadas em prol da efetivagdo da educacdo como missdo responsavel e
obrigatéria dos Estados membros. E em Portugal houve uma efetiva evolucdo desde que a
Democracia foi implantada em 1974, porém Portugal e a Educacdo tém enfrentado muitas e
complexas problemaéticas, apesar de toda as alteracbes e busca de resolucdo de situacdes
violadoras (direta e indiretamente) do pleno acesso e vivéncia do Direito a Educacao.

O Direito a Educacdo reconhecido como Direito Humano pela Declaracdo Universal dos
Direitos do Homem, no seu artigo 26.° (1): “Toda a pessoa tem direito a educacgédo. A
educacéo deve ser gratuita, pelo menos a correspondente ao ensino elementar fundamental.
O ensino elementar é obrigatdrio. O ensino técnico e profissional deve ser generalizado; o
acesso aos estudos superiores deve estar aberto a todos em plena igualdade, em funcéo do
seu mérito”. E com a Democracia que foi instaurada em Portugal, legalmente reconhecido
pela Constituicdo da Republica Portuguesa democréatica de 1976, segundo a qual o Estado
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Portugués assumiu a responsabilidade de o implementar, promover e defender. Isto é€,
adentro dos Direitos Fundamentais, o Direito a Educacdo passou a aplicar-se a todos os
cidadaos, através de um sistema publico, gratuito e obrigatdrio, apesar das diferentes
mudancas estruturais que sofreu ao longo das Ultimas décadas. Importa salientar que o
Direito a Educacdo prevé que o Estado esteja obrigado a promover 0 acesso ao ensino
basico universal, segundo um principio de igualdade de oportunidades. A acrescentar que
nesta missdo do Estado Portugués, devera ainda gerar condi¢cdes de acesso ao ensino
superior sob uma relacdo de proximidade entre as escolas e a sociedade onde estao
inseridas, numa correlacdo entre as ac¢des sociais, culturais e econdmicas em conformidade
com as necessidades diagnosticadas.

No que concerne ao Direito a Educacdo, nos ultimos anos, sob o principio de

igualdade de oportunidades, de e para todos e todas, tem sido desenvolvido uma estratégia
de integracdo dos portadores de necessidades educativas especiais (deficiéncia), sendo que
apesar de toda a complexidade da implementacédo de tais planos educativos, de promover a
formacdo de especialistas no dmbito de pedagogia, visando a sua integracdo pela acéo
educativa, pode afirmar-se que houve evolucdo, ainda que ténue porém em significativa
progressao.
Mais, considerando que o Direito a Educagdo é uma missao abrangente, importa salientar
que o Estado tem obrigacdo legal, promover estratégias e medidas para que se eliminem
desigualdades dos cidadéaos, pelo Ensino publico, obrigatério e gratuito (independentemente
do grau / idade), complementando com medidas que permitam a integracdao social na sua
plenitude civica.

E neste ambito de integracéo, do Direito a Educacédo, considerando a importancia que
as migracdes representam na sociedade, e na missdo do Estado Portugués ndo pode nunca
abdicar, ndo somente pela Lei Portuguesa, mas também como Estado Membro da Uniao
Europeia e em conformidade com as suas Diretivas e, em particular, na Carta dos Direitos
Fundamentais da Unido Europeia. Segundo o seu art.® 14° - Direito a Educacéo “1. Todas as
pessoas tém direito & educacdo, bem como ao acesso a formacéo profissional e continua. 2.
Este direito inclui a possibilidade de frequentar gratuitamente o ensino obrigatério. 3. S&o
respeitados, segundo as legislacfes nacionais que regem o respetivo exercicio, a liberdade
de criacdo de estabelecimentos de ensino, no respeito pelos principios democraticos, e o
direito dos pais de assegurarem a educacdo e o ensino dos filhos de acordo com as suas
conviccbes religiosas, filoséficas e pedagdgicas.”® Logo, como Estado membro da Unido
Europeia e signatario da Carta, e de todos os Tratados, Portugal tem obrigacdo legal,
nacional e europeia, de efetivar o Direito a Educacao a todos os cidadaos portugueses e/ou
migrantes.

E neste ambito importa salientar que os emigrantes e imigrantes, particularmente
criancas e jovens em idade escolar, tém direito a ensino adaptado, através de plano
educativos e projetos nacionais e de escola, tendo pleno direito no acesso a formacdo e
informacé&o, tal como na aquisicdo de ensinamentos sobre a cultura portuguesa visando a
integracdo social. E neste ambito, existem obrigacdes estatais que passam pela promocéao
de planos e mecanismos que permitam um acesso efetivo ao ensino usufruindo deste Direito
Fundamental adaptado as necessidades diagnosticadas. Como exemplo podemos apontar o
Ensino de Portugués para Estrangeiros que tem que ser facultado aos estrangeiros e deve
ser lecionado por professores especializados. Ensino paralelo, integrado e gratuito. Porém,
sabemos que muitas sdo as escolas que ndo dispéem de recursos humanos e/ou financeiros
para efetivar esta necessidade, ajustando os recursos (nao especializados) ao servico desta
exigéncia, facto que ndo permite uma aquisicdo de conhecimento efetivo dos estrangeiros
na medida das suas necessidades, ficando aquém da Educacdo que seria supostamente
adaptada. Um dos problemas mais frequentes é a falta de Professores especializados e/ou
preparados para levar a cabo esta missdo, tal como as infraestruturas pedagogicas

3 Carta dos Direitos Fundamentais de 12 de dezembro de 2009
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permissivas desta acdo. Digamos que se cumpre, mas (demasiadamente) basico, sendo que
muitas sdo as reclamagbes apresentadas ao Ministério da Educagdo que nem sempre
responde com a disponibilizacdo de meios especificos mas corrobora com estratégias de
resolucdo arcaicas. Porém, ao nivel da retérica é transmitido um cenario de cumprimento e
normalidade que se revela ilusorio para gerar uma imagem que esta longe de ser real,
manipulando a Opinido Pudblica, o que é grave sob o ponto de vista do cumprimento das
exigéncias que esta obrigado um Estado.

Acreditamos que é na Educagcdo que deve residir a construcdo, a estruturagdo e
evolucao da sociedade portuguesa. E se desde ha muito assumiu um papel central, certo é
que muitos dos problemas que vivenciamos s8o uma heranca evidente de cerca de quatro
décadas de Estado Novo, como regime opressivo e repressivo, onde a Educacdo era
importante mas limitada no seu acesso, controlada, ndo integradora e manipuladora de
ideias e ideologias, adaptadas ao regime e ao que Anténio de Oliveira Salazar determinava.
Por exemplo, a retdrica salazarista sobre a Educacdo era iluséria relativamente a
caraterizacdo da realidade da mesma e geradora de visdes erroneas. Como muitas outras
areas da vida social, a retérica salazarista sobre Educacdo era manipuladora promovendo
uma imagem dispar da realidade. Hoje, em pleno séc. XXI, impde-se que haja toda uma
acdo conjunta objetiva, ndo esquecendo o passado, mas vivendo o presente na construcido
do futuro apoiado na educacdo, formacdo, conhecimento e capacitacdo, tdo elevada quanto
possivel, mas sobretudo adaptada as necessidades efetivas da sociedade.

Assim, pensar a Educacéo, considerando que muitos sdo os estados pelo mundo que
nao valorizacdo ou investem pelas mais diversas razdes: voluntariamente; capacidade;
cultura e tradicao; situacdo politica, econdmica e/ou social, ou mesmo militar, enfrentando
por consequéncia gravissimo problemas decorrentes da falta de Educagédo na sociedade que
se transcreve numa forma arcaica de estar e evoluir, impedindo um crescimento e
adaptacdo ao mundo global, sobretudo pelo “analfabetismo” que na atualidade ultrapassa o
saber ler e escrever, mas envolve naturalmente as tecnologias e o conhecimento de linguas
e culturas estrangeiras, ou mesmo, o saber aprender.

Por este motivo importa que Portugal se envolva numa efetiva Educacdo para Tod@s
em prol da equidade, isto €, promover a Educacdo adaptada a todos independentemente das
suas necessidades, limitagdes ou capacidades, ou seja, de e para tod@s uma plena
integracdo social mas sobretudo humana. Este € um elemento crucial para que haja o
efetivo reconhecimento do Direito a Educac¢do como Direito Humano.

Preparar os professores, educadores e educadores com “open mind” para aprender a
formacdo pedagédgica de base, mas sobretudo para se atualizarem e evoluirem na medida
das necessidades do sistema de educacéo e necessidades de adaptacdo aos alunos na sua
diversidade e complexidade, encarando o Ensino como uma nobre missido, ndo somente
para o grupo (turma, por exemplo), mas para cada um dentro do grupo nas suas
particularidades.

Mais do que o sucesso dos alunos como ratios, importa que o aluno adquira
conhecimentos e formacdo que seja uma ferramenta individual, e de grupo, para a vida,
como estratégia de crescimento intelectual e preparado para se adaptar as mais diferentes
exigéncias ao longo da vida. Para tal, é importante que haja motivacdo, envolvimento,
respeito e valorizacdo de cada aluno, de cada individuo em prol da integracdo de cada um
no sistema educativo de forma positiva e ndo impositiva. Os resultados sdo necessariamente
o0os melhores se cada individuo (independentemente do papel que ocupa — docente ou
discente) se estiveram motivados, envolvidos e empenhados.

E consequentemente € necessario responsabilizar aqueles que intervém
negativamente no processo educativo, tal como é crucial que se valorizem aqueles que
ultrapassam os seus limites e vivam para a Educacdo. E demasiado importante que a
Educacdo seja uma realidade e ndo somente mais um mero elemento na vida da sociedade.
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Importa despertar para esta relevancia em prol da envolvéncia social, reiterando a ideia de
que é de tod@s e para tod@s.

E por fim um elemento crucial: na sociedade global onde vivemos, e na posi¢do e
necessidade estratégica de Portugal, nos mais diversos dominios, ainda que considerando os
graves problemas que afetam a Educacdo em Portugal, ha toda uma panéplia de assuntos
que urge introduzir na educacdo. A vida atual ndo se compadece com lacunas de Educacéao,
Formacédo e Informacgao sobre diversas matérias que se transcreverdo numa sociedade que
foi “ensinado” mas de forma deficitaria. Atualmente a vida em sociedade exige que
estejamos preparados para viver e sobreviver na complexa sociedade atual, pelo que urge
educar para conhecer e reconhecer areas como Direito, Politica, Cultura, Sociedade e
Economia. Por este motivo, vejamos um dos mais importante exemplos: A literacia
financeira.

2. Da Literacia Financeira em especial

A promocédo da literacia e formagdo financeira da populacdo em geral € um dos
objetivos do Banco de Portugal, entidade supervisora das instituicdes de crédito responsavel
em Portugal, isto no ambito do exercicio das suas func¢des de supervisdo comportamental.
Assume-se, claramente, que é importante que os cidaddaos facam uma escolha esclarecida
no momento de subscreverem os produtos que lhe sdo apresentados pelas instituicdes de
crédito.

S6 dessa forma podera dizer-se que cada uma das partes sabia as vantagens e
custos da subscricdo de determinado produto financeiro, que ambas as partes estavam
conscientes dos riscos em que incorriam, tentando-se assim que exista um nivel de paridade
entre as partes, pelo menos no dominio das clausulas e termos em que tais contratos sao
apresentados e celebrados.

E importante que o cidaddo faca uma gestdo do seu or¢camento familiar e uma
aplicacdo das suas poupancas da forma mais adequada possivel e tal s6 é possivel se o
cliente conhecer os produtos que lhe sdo apresentados, para avaliar, em face das suas
condicbes pessoais e financeiras se serd um ato de boa gestdo ou um ato ruinoso que possa
vir a contribuir para uma eventual situacdo de insolvabilidade. Ou aumento do nivel de
endividamento.

O Banco de Portugal, numa tentativa de ir anulando cada vez mais o fosso existente
entre as instituicbes de crédito e os cidadaos, tem vindo a desenvolver uma série de
iniciativas de promocdo e mais clara divulgacdo de informacdo referente aos produtos
financeiros comercializados e informacéo relativa aos direitos dos cidad&os. A iniciativa que
mais se destaca neste dominio resultou na criacdo de um portal do cidaddo no segundo
trimestre do ano de 2008.

A Comissdo de Mercado de Valores Mobiliarios efetuou um inquérito a mais de quinze
mil familias portuguesas e concluiu que menos de dez por cento dessas familias possuem
investimentos em ativos financeiros, ficando-se a grande maioria pelos tradicionais e mais
seguros depésitos a prazo e certificados de aforro. Nao tém conhecimento seguro de
investimento em ac¢des, obrigacdes ou em unidades de participacdo de fundos de
investimento, desconhecendo em que se traduzem e qual o respetivo modo de
funcionamento, muito menos estdo familiarizados com os produtos derivados ou
estruturados. Esta circunstancia justifica a reduzida percentagem da capitalizacdo acionista
das empresas portuguesas. A participacdo direta em capital acionista em Portugal é bem
menor do que a que se verifica em paises como a Grécia, Espanha ou Italia®.

Na verdade, o que se constata é que os ativos de médio e elevado risco s6 sao subscritos
por investidores com conhecimentos mais elevados, sendo tanto maior os investimentos

4 Os resultados poderdo ser consultados de forma mais pormenorizada no Estudo sobre o Perfil do
Investidor Particular Portugués em Valores Mobiliarios, Maio de 2001, disponivel em: www.cmvm.pt.
(acedido em 02 de janeiro de 2017).
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quanto maior for o conhecimento. Ousamos dizer que os investidores quanto mais conhecem
mais arriscam?®.

A escolha dos ativos que compdem uma carteira de investimentos € presidida por
fatores como a poupanca que o investidor esta disposto a fazer, o tempo que o mesmo
despende e dedica a esses investimentos e respetivo acompanhamento, bem como a
natureza do ativo.

O Conselho Nacional de Supervisores Financeiros® realizou um inquérito, em 2015, a
populacdo portuguesa sobre literacia financeira, com o intuito de “avaliar as trés dimensdes
da literacia financeira: atitudes, comportamentos, e conhecimentos financeiros”, tentando
categorizar a populacdo portuguesa com base no seu grau de inclusdo financeira,
identificando “os grupos populacionais com maiores e menores niveis de literacia financeira”
comparando esses resultados a nivel internacional”’.

Tal Inquérito visou analisar os comportamentos, as atitudes e os conhecimentos
financeiros da populacdo portuguesa, depois dos resultados a que chegou o Banco de
Portugal no seu inquérito feito em 2010. A intencdo é efetuar um exercicio de comparacao
internacional dos niveis de literacia financeira dinamizado pela International Network on
Financial Education (INFE).

Trata-se de um instrumento fundamental para acompanhar a evolugdo dos niveis de
literacia financeira, bem como as areas e 0s grupos populacionais com maiores necessidades
de formacao.

Como se disse, o Banco de Portugal, em 2010, levou a cabo um inquérito a populagéo
com os objetivos de procurar conhecer e analisar as trés componentes inerentes ao conceito
de literacia financeira adotado®. Pretendeu avaliar do grau de inclusdo financeira para aferir
o nivel de compreensdo da populagcdo, o motivo pelo qual alguns cidaddos optam por nao
abrir e manter conta bancéaria, o nivel de movimenta¢des financeiras realizadas e sua
frequéncia, quantidade de investimentos em produtos financeiros, forma de gestdo dos
respetivos saldos, servigos utilizados®, niveis de poupanca, motivos que presidem no
momento da escolha de uma instituicdo bancaria, produtos bancarios escolhidos pelas
familias para efeito de investimento®, auxilio e informacdes solicitadas pelas familias,
finalmente, conhecimento da populacdo sobre produtos e conceitos bancarios mais
utilizados™*.

5 A este propésito, constatou SARAIVA, Tania, «Perfil de risco do investidor: diferencas entre homens e
mulheres», Cadernos do Mercado de Valores Mobiliarios, n.© 40, Dezembro 2011, CMVM, p. 69, que
“S6 metade dos investidores do género masculino revela deter ativos de médio e elevado risco,
enquanto dos investidores do género feminino apenas 22,2% possuem ativos de médio ou elevado
risco”.

6 Criado em setembro de 2000, pelo Decreto-Lei n.© 228/2000, de 23 de setembro, tendo como
membros permanentes o Governador do Banco de Portugal (que preside), o Presidente da Comissao
do Mercado de Valores Mobiliarios, o Presidente da Autoridade de Supervisao de Seguros e Fundos de
Pensées e o membro do Conselho de Administracdo do Banco de Portugal com o pelouro da
supervisao.

7 A sintese dos resultados se tal inquérito pode consultar-se em http://clientebancario.bportugal.pt/pt-
PT/Publicacoes/InqueritoLiteraciaFinanceira/Biblioteca%20de%20Tumbnails/S%C3%ADntese%20dos
%20resultados%20d0%20Inqu%C3%A9rito%20%C3%A0%20Literacia%20Financeira%20da%20Popul
a%C3%A7%C3%A30%20Portuguesa%20(2015).pdf (acedido em 02 de janeiro de 2017).

8 De acordo com o conceito definido por SCHAGEN, S., entende-se por literacia financeira “a
capacidade de fazer julgamentos informados e tomar decisfes concretas tendo em vista a gestado do
dinheiro”, «The evaluation of Natwest Face 2 Face with Finance», National Foundation for Educational
Research, 1997.

9 Se usam ou n&o sistema de homebanking, utilizac&o de caixas automaticas e cartdes de multibanco.
10 se depositos a prazo com taxas de rendibilidade mais baixas ou se outros produtos financeiros com
taxas de rendibilidade mais altas, mas com niveis de risco maiores.

11 para maiores desenvolvimentos sobre os propésitos deste inquérito realizado em 2010 e quais as
regras que presidiram as sua realizagcdo, consultar Inquérito a literacia financeira da populacao
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Os resultados obtidos e divulgados pelo Banco de Portugal*® permitem orientar o

Banco Portugal na tarefa de redefinir as praticas utilizadas pelas instituicdes de crédito e
implementar novas a¢des de formacado nesta area.

Os cidadaos escolhem os produtos financeiros onde aceitam investir consoante o seu nivel
de conhecimento sobre os mesmos.

Se analisarmos o relatério dos resultados do inquérito sobre literacia financeira a
populacdo portuguesa verificamos que a grande maioria da populacdo, mesmo aqueles que
possuem um crédito & habitacdo, ndo sabe em que consiste a taxa Euribor*®, e mesmo os
cidadaos que possuem um grau de escolaridade a nivel de ensino superior também néao
consegue responder corretamente a questao, e idéntico cenario acontece com a questdo de
se saber em que consiste o spread, desconhecendo a maioria da populacdo, mesmo quem
possui crédito a habitagdo, que o spread é a percentagem que incide sobre uma taxa de juro
de referéncia. Sendo curioso ainda analisar que quarenta e cinco por cento dos entrevistados
no ambito deste inquérito consideram que os planos poupanca reforma sdo aplicacdes de
baixo risco, o que ndo é necessariamente verdade, atendendo a que alguns deles podem ter
por base fundos de acdes e obrigacdes, ja em si mesmo considerados de risco elevado.
Podemos ainda distinguir entre dois principais grupos de pessoas. Os que possuem indices
de literacia financeira mais elevada e os que possuem esses indices em niveis mais baixos,
analisando as principais diferencas que existem entre as pessoas que compdem esses
grupos.

E importante analisar estes dados, uma vez que, se é verdade que ndo se pode nem

se deve tratar o cliente bancario como néscio, também ndo se pode ignorar e desconsiderar
diferencas de entendimento e compreensédo que derivam de diversos fatores, como o grau
de instrucdo, o meio econdmico envolvente, faixa etaria, localizacdo geografica, perfil
individual de risco e, até, o campo profissional em que o cliente bancario se insere.
A linguagem utilizada pelas instituicdes bancarias contém conceitos técnicos cerrados,
muitos deles de dificil apreensao, inclusivamente para individuos que, sendo dotados de um
elevado grau de instrugdo, ndo desenvolvem a sua atividade em nenhuma &rea que seja
sequer conexa com o sector bancario.

No ambito daqueles inquéritos chegou-se a conclusao que existe dois grandes grupos
de pessoas, os que tém os melhores e os piores resultados de literacia financeira. Os
individuos com licenciatura ou mais, com rendimento superior a mil euros, possuidores de
cartao de crédito e que utilizam homebanking sao detentores dos melhores resultados, em
detrimento dos que ndo tém sequer instrugdo primaria, com setenta ou mais anos, sem
conta bancaria, ndo conhecem o homebanking e que consideram pouco importante o
planeamento do orcamento familiar, que alcancaram os piores resultados.

Em suma, é inegavel que existem niveis de compreenséo diferentes por parte dos
clientes bancarios. Desta forma, é necessario ajustar, de facto, as obrigaces dos bancos ao
nivel de entendimento do cliente bancéario.

Neste seguimento, percebemos o motivo pelo qual a Directiva 2004/39/CE (DMIF) distinguiu
0 conceito de “investidores qualificados” de “investidores nao qualificados”, fazendo variar o

portuguesa, disponivel em: http://clientebancario.bportugal.pt/pt-
PT/Publicacoes/InqueritoLiteraciaFinanceira/Biblioteca%20de%20Tumbnails/S%C3%ADntese%20dos
%20resultados%20d0%201nqu%C3%A9rito%%20%C3%A0%20Literacia%20Financeira.pdf (acedido em
11 de janeiro de 2015).

12 para maior pormenor acerca dos resultados, consultar o Relatério do Inquérito & literacia financeira
da populacao portuguesa, disponivel em: http://clientebancario.bportugal.pt/pt-
PT/Publicacoes/InqueritoLiteraciaFinanceira/Biblioteca%20de%20Tumbnails/Relat%C3%B3rioc%20do%
20Inqu%6C3%A9rito%20%C3%A0%20Literacia%20Financeira%20da%20Popula%C3%A7%C3%A30%
20Portuguesa%20(2010).pdf (acedido em 11 de janeiro de 2015).

2 Indexante da maioria dos empréstimos & habitacdo, tratando-se de uma taxa que resulta dos
empréstimos realizados entre um conjunto de bancos europeus.
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http://clientebancario.bportugal.pt/pt-PT/Publicacoes/InqueritoLiteraciaFinanceira/Biblioteca%20de%20Tumbnails/S%C3%ADntese%20dos%20resultados%20do%20Inqu%C3%A9rito%20%C3%A0%20Literacia%20Financeira.pdf
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http://clientebancario.bportugal.pt/pt-PT/Publicacoes/InqueritoLiteraciaFinanceira/Biblioteca%20de%20Tumbnails/Relat%C3%B3rio%20do%20Inqu%C3%A9rito%20%C3%A0%20Literacia%20Financeira%20da%20Popula%C3%A7%C3%A3o%20Portuguesa%20(2010).pdf
http://clientebancario.bportugal.pt/pt-PT/Publicacoes/InqueritoLiteraciaFinanceira/Biblioteca%20de%20Tumbnails/Relat%C3%B3rio%20do%20Inqu%C3%A9rito%20%C3%A0%20Literacia%20Financeira%20da%20Popula%C3%A7%C3%A3o%20Portuguesa%20(2010).pdf
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nivel de exigéncia na obrigacdo de transmissdo e explicacdo da informacao inerente aos
produtos financeiros consoante o destinatario ou cliente.

No art.© 312.°2, n.© 1, alinea b) do Cédigo de Valores Mobiliarios determina-se que o
intermediario financeiro “deve prestar, relativamente aos servicos que ofereca, que lhe
sejam solicitados ou que efetivamente preste, todas as informacfes necessarias para uma
tomada de decisdo esclarecida e fundamentada, incluindo nomeadamente as respeitantes:
b) A natureza de investidor ndo qualificado, investidor qualificado (...)”, sendo que no n.°© 2
refere que a “extensdo e a profundidade da informacdo devem ser tanto maiores quanto
menor for o grau de conhecimentos e de experiéncia do cliente”. Preocupando-se ainda em
definir, no art. 312.°-A, quais os critérios de afericdo da qualidade da informacdo prestada
quando em causa estejam investidores ndo qualificados e no art. 312°-B qual o momento da
prestacdo dessa informacao.

Alids, no art. 7.°, n.° 1 do Cddigo de Valores Mobiliarios estipula-se que a

“informacéo respeitante a instrumentos financeiros, as formas organizadas de negociacao,
as atividades de intermediacdo financeira, a liquidacdo e a compensacao de operacbes, a
ofertas publicas de valores mobiliarios e a emitentes deve ser completa, verdadeira, atual,
clara, objetiva e licita”, pelo que se consagram também neste cédigo disposicdes especiais
relativamente a qualidade de informagcdo que deve ser prestada quando haja alguma
operacdo relacionada com valores mobiliarios e respetivos mercados, ofertas publicas™,
atividades de intermediacao, entre outras matérias conexionadas com estes assuntos.
Parte da doutrina defende que os deveres de informagdo que o Cédigo de Mercado de
Valores Mobiliarios consagrava destinava-se a proteger os investidores que, teoricamente,
se encontravam em desvantagem relativamente ao nivel de informacdes que os prestadores
de servigos financeiros tinham, mas que isso ndo quereria significar que competia a estes
alertar os investidores para o que poderia ser uma ma assuncao de riscos, pois isto deveria
consubstanciar uma decisdo do investidor. O que se pretendia é que as informacdes fossem
suficientes e claras a ponto de o proéprio investidor poder avaliar os riscos que correria com
certa operacdo™.

Acresce que a doutrina também se dividia acerca da natureza da responsabilidade
emergente para os prestadores de servicos financeiros por violacdo destes deveres, sendo
gue uma parte da doutrina dizia que consubstanciaria responsabilidade pré-contratual® e
outros defendiam que seria responsabilidade delitual®’, com base no art. 485.2, n.° 2 do
Cddigo Civil.

Certo é o dever dos intermediarios financeiros classificarem os clientes como
investidores qualificados ou n&o qualificados em funcdo da experiéncia e conhecimentos
demonstrados sobre investimento em mercados de capitais'®. E esta experiéncia e

14 por exemplo, as ofertas publicas referentes a valores mobiliarios devem ter prospetos completos,
com informacédo percetivel e de facil compreensao, objetiva e licita e ainda conter a identificacdo dos
responsaveis pela emissdo dos mesmos e conteudo, pelos objetivos da oferta. Se houver
desconformidade entre o prospeto e o consagrado no art. 135.° do CVM, héa responsabilidade do
oferente pelos danos que dessa desconformidade sobrevierem e se forem varios, a responsabilidade é
solidaria entre todos- art. 151.°© do CVM.

15 Neste sentido, SILVA, Eva Sénia Moreira da, Da responsabilidade pré-contratual por violagdo dos
deveres de informacédo, Coimbra, Almedina, p. 161, ISBN 972-40-1987-X citando PINA, Carlos Costa,
Dever de informacgédo e responsabilidade pelo prospecto no mercado primario de valores mobiliarios,
Coimbra, Coimbra Editora, 1999, pp. 20 a 23.

16 SILVA, Manuel Gomes da, e CABRAL, Rita Amaral, Parecer publicado em A privatizacdo da Sociedade
Financeira Portuguesa, Lisboa, Lex, 1995, pp. 316 e ss. ISBN 9729495464.

17 PINA, Carlos Costa, Dever de informacéo e responsabilidade pelo prospecto no mercado primario de
valores mobiliarios, Coimbra, Coimbra Editora, 1999, p. 184.

18 Sobre a ndo obrigatoriedade de o Banco elaborar qualquer perfil prévio do investidor antes da
entrada em vigor do Decreto-Lei n.°© 357-A/2007, de 31 de outubro, veja-se o Acorddo do Tribunal da
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conhecimento que possibilitam uma adequada e correta avaliacdo do risco por parte do
cliente no investimento que tenciona fazer. O intermediario financeiro deve informar o
cliente da classificacdo que lhe atribuiu, sendo que este pode ser tratado como investidor
qualificado se o pedir'®, no caso de ter sido classificado como investidor ndo qualificado.

A realidade inversa também pode suceder, ou seja, um investidor que tenha sido
considerado como investidor qualificado pode solicitar que seja tido como nao qualificado, a
novidade € que o intermediario financeiro neste caso pode recusar-se a prestar servigos a
este investidor.

Com base nesta classificagcdo os deveres do intermediario financeiro alteram-se,
sendo muito mais exigentes e rigorosos quando em causa esteja um investidor nao
qualificado. O intermediario financeiro deve ainda efetuar testes de adequacdo do servico ao
perfil do investidor.

O que o legislador pretende com a imposicao destes deveres de comunicagcao e
informagdo no ambito de um contrato de adesdo é precisamente ter a certeza de que o
destinatario deste contrato sabe exatamente em que consiste aquele contrato e, ainda
assim, decidiu celebra-lo em consciéncia, ciente das implicacbes que o mesmo podera
acarretar para a sua esfera juridica, procurando a transparéncia no processo de elaboracéao
dos contratos, em cumprimento do dever de boa-fé pré-contratual, estabelecida no art.
227.° do Cédigo Civil?°.

Relativamente a violacdo dos deveres de informacdo, o o6nus de prova de

cumprimento cabe ao intermediario financeiro, atendendo a inversdo do 6nus de prova que
a sua presuncao de culpa nessa violacao determina.
A responsabilidade do intermediario financeiro em caso de mera culpa ou culpa leve
prescreve decorridos dois anos a contar da data em que o cliente teve conhecimento da
conclusdo do negécio e dos respetivos termos. Ha aqui um desvio a regra relativamente aos
prazos de prescricdo estabelecidos no Coédigo Civil para a responsabilidade contratual e
extracontratual®’.

3. Conclusbes

Concluimos, portanto, que, em todos os segmentos da vida, o “saber nao ocupa
lugar” e o cidadao tem o inegavel direito a informacgéo e educacgédo, mas é também um dever
seu procurar essa informacdo e educacdo. Nao se consegue nem pode ensinar quem nao
procura conhecimento.

Pelos efeitos nefastos que toda a Europa sentiu apos a crise financeira de 2007 que
eclodiu nos Estados Unidos da América, deveria ja ter-se consagrado medidas concretas de
formacéao para a inclusao financeira, partindo-se até dos resultados dos inquéritos levados a
cabo pelas entidades supervisoras do sistema financeiro, que serviriam de diagnostico. E

Relacdo de Lisboa, datado de 25 de setembro de 2012, proferido no processo n.°© 2408/10.4TVLSB.L1-
7, relatado por Luis Espirito Santo.

19 Todavia, o investidor ndo qualificado sé pode pedir para ser tratado como investidor qualificado se
se verificar pelo menos dois dos requisitos que o art 317.°-B, n.°© 3 do CVM estipula, ou seja, que o
cliente, no minimo, respeite dois dos seguintes requisitos: a) Ter efectuado opera¢cées com um volume
significativo no mercado relevante, com uma frequéncia média de 10 operacgdes por trimestre, durante
os ultimos quatro trimestres; b) Dispor de uma carteira de instrumentos financeiros, incluindo também
depdsitos em numerario, que exceda (euro) 500 000; c¢) Prestar ou ter prestado funcdes no sector
financeiro, durante, pelo menos, um ano, em cargo que exija conhecimento dos servi¢cos ou operacgdes
em causa”. A solicitacdo de tratamento como investidor qualificado segue os procedimentos previstos
no n.° 5 do mesmo preceito legal. Esse tratamento deixara de existir caso algumas das condi¢cdes que
levaram a aplicagdo desse tratamento desaparecam, conforme dispde o art. 317.2-C do CVM.

20 sobre a proibicdo das clausulas-surpresa, exclusdo de clausulas opacas e sobre a integracédo e
interpretacao das clausulas contratuais, veja-se SILVA, Jodo Calvdo da, Banca, Bolsa e Seguros, Tomo
| — Direito Europeu e Portugués, 4.2 edicdo, Coimbra, Almedina; 2013, pp. 172 a 175.

21 Cfr. art. 324.°, n.° 2 do CVM.
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que ndo basta obter e analisar resultados, ha que deles retirar medidas corretivas e
implementa-las.
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